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1. A szabalyzat célja

A panaszkezelés szabalyozasénak célja, az Egono Kft. (tovabbiakban: Térsasag) tevékenysége,
munkaja soran felmeriil6 panaszok, kérelmek jogszer( kezelése, illetve a Tarsasag altal végzett
specialis tevékenység valamennyi résztvevéjének jogi és szakmai biztonsaganak novelése.

Jelen Szabalyzat szabalyozza az ligyfelek bejelentéseinek, panaszainak, tovabba javaslatainak
fogadasat, kivizsgalasat, illetve megoldasit. A jelen Szabdlyzat célja tovabba a panaszok
ugyintézésével 6sszefiiggd feladatok, kompetenciak és eljarasok szervezeten beliili egységes

rendjének kialakitasa.

2. A Szabalyzat hatalya

A Szabalyzat hatalya kiterjed a Tarsasag tagjaira, valamennyi munkavillaldjara, valamint az
eseti és tartds polgari jogi szerzGdés alapjan a tarsasag javara tevékenykeddkre is, tovabba a
Tarsasdg valamennyi lgyfele altal elGterjesztett panasz kezelésére, feldolgozasara és
megvalaszolasara.

A Panaszkezelési szabalyzat illeszkedik a vonatkozd jogszabalyokhoz, kiemelten a gazdasagi
tarsasdgokrol sz616 2006. évi IV. tv., a cégnyilvantartasrdl, a birésagi cégeljarasrol sz616 2006.
évi V. tv., valamint a cs6deljardsrdl és felszamolasi eljarasrél sz616 1991. évi XLIX. tv., tovabba

a felszamolok névjegyzékérdl szolé 114/2006. (V. 12.) Korm. rendelet rendelkezéseihez.

3. Ertelmezd rendelkezések

e Panasz: minden olyan egy vagy tobb ugyféltsl szarmazé egyéni jog vagy
érdeksérelemre iranyulé, személyesen széban vagy irasban megtett bejelentés, amely
a Tarsasag, mint szervezet, annak szervezeti egysége vagy munkavallaldja, valamint az
eseti és tartds polgari jogi szerz6dés alapjan a tarsasag javara tevékenykedd megbizott
egyedi vagy altalanos eljarasa vagy magatartasa ellen irdnyul.

e Nem mindsiil panasznak:
- altaldnos tajékoztatas, dllasfoglalds kérése
- az a ,kifogas”, amely benyujtasanak szabalyait, illetve eseteit a csédeljarasrél és a

felszamolasi eljarasrdl sz616 1991. évi XLIX. tdrvény, valamint a cégnyilvantartasrdl, a
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birosagi cégeljarasrol és a végelszamolasrdl szolé 2006. évi V. torvény vonatkozd
rendelkezései tartalmazzak.

e Panaszkezelési koordinator: a Tarsasdg ligyvezetése altal az Ulgyfélbejelentések
atvételére, rendszerezésére, hivatott munkatars.

e Ugyfél: Minden olyan természetes személy, jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, amely a Tarsasag. eljarasat, vagy valamelyik konkrét
tevékenységét, szolgaltatasat kifogasolja. Ezen korben {gyfélnek kell tekinteni
mindenkit, aki a Tarsasag tevékenységével kozvetetten, illetve kdzvetlenil kapcsolatba

kerdl.

4. A panaszbejelentések kezelésének rendje

4.1. A panasz bejelentések madja és formaja

Panaszbejelentés:

Levélben: 1026 Budapest, Pasaréti ut 84/B A. ép. 1. em. 3. vagy 1279 Budapest, Pf.: 27.
E-mailen: info@egono.hu

Telefonon: 0620-391-6422

A Tarsasag a panaszok bejelentését elsédlegesen irasban fogadja el, de minden olyan tartalmu
levelet, faxot, mail lzenetet panaszként fogad és kezel, amely a fenti 3. pont szerinti
definicionak megfelel. Telefonon, vagy személyesen Tarsasag székhelyén torténé bejelentés
esetén a panaszkezelési koordindtor egyeztet a bejelentével és felhivja, hogy a Panaszt a
bejelentd irdsban (levél, fax, e-mail) tegye meg. Amennyiben a bejelent§ az irasbeli forma
elkészitésében onhibdjan kiviil akadalyoztatva van (irdstudatlan, latassérilt, kora, egészségi
allapota miatt) kérésére irasban, formanyomtatvanyon (1. szamu melléklet) a panaszkezelési

koordinator rogziti a panaszt.

4.2. A panaszbejelentések atvétele

A panaszok fogadasa és atvétele elsésorban a panaszkezelési koordinator feladata. A
panaszkezelési koordinator akadalyoztatdsa esetén minden munkatars koteles a panaszt
megfelel6 moédon felvenni vagy atvenni. A panaszok fogadasa a Tarsasag székhelyén
munkanapokon 8-16 éra kozott torténik. Munkanapokon 16 6ra utan vagy munkasziineti,
illetve vasar- és linnepnapokon érkezd e-mail vagy fax formajaban érkez6 bejelentéseket a

kovetkezé munkanapon dolgozza fel a panaszkezelési koordinator.
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4.3. A panaszok kezelésének eljarasi rendje

Az eljarasi rendet jelen szabdlyzat 2. szamu melléklete, mint folyamatdbra tartalmazza.

A beérkezett panasz rogzitése utan a panaszkezelési koordinator megvizsgalja a beadvényt,
mindsités esetén, tovabbi vizsgalat kovetkezik, eldontendd, hogy a panasz szakmai vagy
adminisztracios jellegli. Adminisztracids probléma esetén, ha az adott tevékenység ellatasaért
felelds személlyel torténé egyeztetés utdn sziiletett megoldds, akkor a panasz, probléma
megoldodott. Amennyiben szakmai jellegli a panasz, az egyeztetést a panasszal érintett
személlyel kell lefolytatni. Eredményes megbeszélés utdn a probléma megoldddott, amelyrél
a panaszost a panasz benyujtasatdl szamitott 30 napon belil a panaszkezelési koordinator
értesiti. Sikertelenség esetén a panaszt a panasz benydjtasatél szamitott 30 napon beliil
indokolassal ellatott irdsbeli formaban valaszol az tgyfélnek. A vélasz elfogaddsa esetén a

probléma megoldddott.

5. Zaro rendelkezések

5.1,

A Tarsasag ligyvezetését a panaszkezelési koordinator hévonta egy alkalommal féjékoztatja a
panasz tigyintézési tevékenység aktualis allapotardl.

5.2.

Az ugyfélbejelentésekkel kapcsolatban kitoltott nyomtatvanyokat a panaszkezelési
koordinator 6rzi meg és irattarozza 3 évig. A panaszuigyekrél kiillén nyilvantartast is vezet. (3.
szamu melléklet).

5.3.

A jelen Szabalyzat a Tarsasag székhelyén kerdl kifliggesztésre.

5.4.

A jelen Szabalyzat 2022. januar 5. napjan lép hatélyba.
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1.szamua melléklet
BEJELENTES / PANASZ NYOMTATVANY

UBYFEI MEVE: ..ot eeeeee e eee e e et et eeeaeeeee st eeeeeeseseeeeesesseesees s een o

Bejelentés / Panasz jellege:

0 Szakmai jelleg(:

o Nyilvantartasi, igyviteli hiba miatt
o Egyéb okok miatt

Bejelentés/Panasz tartalma:

Azonnali intézkedés (ha sziikséges) leirasa:

Ugyfél alairasa:

Atvevd munkatérs alairasa:

P.H.
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Panaszlap irdsban a felszamold
szervezet vezetdjének
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A
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3. szamu melléklet

PANASZNYILVANTARTAS

Megnevezés:

Ugyiratszam:

Erintett cég neve, cime, Cg. szdma:

Panasz beérkezésének datuma:

Panasztevé neve, cime:

Panasz tipusa:

Valasz:

Valasz datuma:

FelelGs:



